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Transtormacién operacional
y de negocio.

con capacidad para ejecutar.

Consultoria ) academia para convertir estrategia en cyk’cm‘z'o’n ) conocimiento en mpﬂcz’d&zd.

N1_Impact Consulting representa una aspiracién concreta: llevar a organizaciones y profesionales a un nivel superior de
desempeno. Integramos estrategia, personas, procesos, tecnologia y aprendizaje aplicado para que el cambio deje de ser una

intencién y se convierta en una capacidad que permanece

Construimos capacidades. Impulsamos la ejecucion. Entregamos impacto medible.

N1_CONSULTANCY N1_ACADEMY
Transformacién para organizaciones Capacidad para personas y equipos
Acompafiamos a corporaciones, empresas Enterprise, PYMES y Desarrollamos criterio profesional y habilidades aplicables
entidades publicas desde el diagndstico hasta la implementacién, mediante talleres especializados, programas corporativos y el
con foco en estrategia, procesos, desempefio, calidad, tecnologia y N1_MasterClass Program, combinando préctica, simulacidn,
adopcién del cambio. herramientas y retos reales.

www.n1impactconsulting.com - info@n1impactconsulting.com - +506 6022-8033


https://www.n1impactconsulting.com/
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ANTES DE HABLAR DE SOLUCIONES

El reto esreal. La solucion debe pocler ejecutarse.

Seis preguntas para iniciar una conversacion titil y conectar el desafio con una ruta de accion.

01

¢Tiene un desafio operativo o de negocio y no sabe cémo

resolverlo?

03

¢Debe alcanzar una meta o KPI y atin no tiene una ruta clara?

05

¢Requiere documentacién alineada con ISO 9001:2015 y no sabe

c6mo desarrollarla?

QUIENES SOMOS

Una firma que une consultoria y desarrollo profesional.

02

¢Necesita estandarizar un proceso y busca el enfoque adecuado?

04

¢Necesita disefiar y gestionar indicadores clave sin una

metodologia definida?

06

¢Debe gestionar un indicador causado (basado en tendencia) o

creado (nueva meta) y no sabe por dénde empezar?

Somos una consultora y academia dedicada a ayudar a corporaciones, empresas Enterprise, PYMES y entidades publicas a alcanzar
excelencia operacional y de negocio sostenible. Disefiamos e implementamos estrategias de transformacién que fortalecen el desemperio,

aceleran la innovacién y habilitan competitividad de largo plazo.

Combinamos experiencia en operaciones, personas y tecnologfa para optimizar procesos, elevar capacidades de liderazgo y construir
culturas de mejora continua. Nuestro enfoque une claridad estratégica con implementacién prictica: no se limita a imaginar el cambio,

sino que acompaia su ejecucion y transferencia a todos los niveles de la organizacién.

St alguna respuesta es st, N1_ puede ayudar a diagnosticar, disefiar, implementar y

desarrollar la capacidad necesaria para sostener el resultado.

Nuestro propédsito en tres movimientos

1 2 3
CLARIDAD ESTRATEGICA CAPACIDAD ORGANIZACIONAL EJECUCION MEDIBLE

Traducir objetivos en prioridades, decisiones, Desarrollar lideres, equipos, procesos y sistemas que | Implementar, monitorear, aprender y ajustar hasta

indicadores y roadmaps ejecutables. puedan sostener la mejora. convertir la estrategia en resultado.
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LA ARQUITECTURA

Dos servicios. [Una sola miision.

Cdmo se conectan la consultoria y la academia dentro del ecosistema N1I_.

N1_Impact Consulting

ECOSISTEMA DE TRANSFORMACION OPERACIONAL Y DE NEGOCIO

N1_ Academy

CONSULTORIA - INDUSTRIA - CORPORATIVO EDUCACION EJECUTIVA - TALLERES
PYMES - SECTOR PUBLICO N1_MASTERCLASS PROGRAM

N1_ Consultancy

Diagnéstico y estrategia Desarrollo profesional
Transformacién operacional Capacidad organizacional
Ejecucién y resultados Aplicacién al negocio

Una sola promesa: construir capacidades, ejecutar con excelencia 'y generar impacto sostenible.

La transformacion comienza con una pregunta correcta.

2 +14 +1.950 12

divisiones especializadas talleres de reingenierfa personas entrenadas industrias impactadas

¥N1_

N1_IMPACT CONSULTING SERVICES

Consultancy. Academy. Impact.

)

) J PLAN & TRANSFORM

EXECUTE & SUSTAIN

Execution Support,
Capability Buildi

ENGAGE & ALIGN
Stakeholder ement,
ADKA! ion,

Culture Alignment
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NNOVATIO Banking, Financial Services,

Lean, DMAIC, DFSS,

8D, PDCA, Quick Wins, Technology, Digital,

Al applied to reengineering

Problem Solving, ADKAR Services and strategy Innovation
ey o
STRATEGY & EXECUTION EDUCATION & SALES
Business Strategy, OKRs, Education, Training
Process Excellence, KPI, ¥ Institutions,
Execution Frameworks | CAPABILITY Sales & C
Training, Coaching, Excellence
Leadership Development,
Talent Enablement
@d Our focus is simple: Build capabilities. Drive execution. Deliver measurable impact. lll
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N1_ CONSULTANCY

De la estrategia a la operacién. De la
recomendacion a la ejecucz’o’n.

Consultoria prdctica para corporaciones, empresas Enterprise, PYMES 'y sector pu’[olz'ca.

Trabajamos con organizaciones que necesitan claridad, estructura y acompafiamiento para transformar su operacién y su negocio. Cada

intervencién se disefia alrededor de datos, riesgos, restricciones, prioridades y la capacidad real de implementacion del cliente.

01 02

Estrategia y transformacién Excelencia operacional y reingenieria

Strategy deployment, OKRs, alineacién de prioridades, Mapeo de procesos, Lean y Lean Six Sigma, estandarizacion,

modelos operativos y hojas de ruta ejecutables. capacidad, flujo, desperdicio y trabajo estdndar.

03 04

KPIs, desempeiio y Business Intelligence Calidad, ISO 9001 y documentacién

Disefio de indicadores lideres y rezagados, tableros, reuniones ~ SOPs, instrucciones de trabajo, control documental,

de desempefio, andlisis y decisiones basadas en datos. preparacién para auditorfas, TQM y requisitos criticos de
calidad.

0s 06

Proyectos y gestion del cambio Innovacién, IA y transformacién digital

Précticas de Project Management, planes integrados, andlisis ~ Disefio de soluciones, automatizacidn, analitica, IA aplicada,

de impacto, patrocinio, adopcién y ADKAR. experimentacion y redisefio de procesos digitales.

Cémo transformamos

01 02 03 04 05
Diagnéstico Disefio Implementacién Capacidades Resultados
Entendemos el punto de = Creamos solucionesala = Ejecutamos con rigor y Desarrollamos Medimos, aprendemos y

partida. medida. adopcion. autonomia interna. mejoramos.

No entregamos recomendaciones aisladas. Trabajamos con su equipo para cerrar la brecha entre el plan y la ejecucion.

Resultados que buscamos

1 2 3 4
EFICIENCIA CALIDAD SERVICIO ESCALABILIDAD
Menos desperdicio, esperas y Procesos consistentes y Mayor velocidad de respuesta y Capacidad para crecer sin perder

reprocesos. documentacién confiable. mejor experiencia. control.
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EXPERIENCIA APLICADA

Cuatro contextos. (Un mismo principio:

tra mformar con método.

Casos resumidos que muestran cémo la excelencia operacional se adapta a realidades distintas.

COOPESA

Transformacién y conversién de aeronaves - Aeropuerto Juan
Santamaria

N1_Impact Consulting lideré una transformacién operacional y de
negocio para COOPESA, fortaleciendo la capacidad de servicio y la
confiabilidad de procesos en operaciones de campo y transaccionales.
Mediante gestién visual, procesos estandarizados y desarrollo de
liderazgo, los equipos obtuvieron mayor control del desempefo y
mejores capacidades para resolver problemas. La iniciativa elevé la
eficiencia, la capacidad de respuesta y los estindares documentales
requeridos por la industria aerondutica, permitiendo escalar la
operacién y responder a una demanda creciente con desempeiio de clase

mundial.

SISTEMA DE BANCA PARA EL DESARROLLO
Transformacién de auditoria y gestién de servicios

N1_Impact Consulting acompané al Sistema de Banca para el
Desarrollo de Costa Rica en la transformacién de sus operaciones de
auditorfa y gestién de servicios mediante herramientas modernas de
resolucién de problemas, optimizacién de procesos y gestién del
desemperio. La intervencion fortaleci las capacidades analiticas, mejord
la consistencia del servicio y aceleré la resolucién de incidencias. El
resultado fue una operacién mids eficiente, procesos mds claros y un

modelo mds 4gil, alineado con las prioridades del sector publico.

MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA

Reingenieria regional con metodologias Lean

N1_Impact Consulting apoyé al Ministerio de Educacién Publica de
Costa Rica en la reingenierfa de procesos regionales clave utilizando
metodologfas Lean. El proyecto fortalecié la visibilidad, la coordinacién
y la toma de decisiones sobre retos criticos como la desercién estudiantil,
la implementacién de tecnologfa y los ajustes de programas. Los lideres
incorporaron flujos 4giles y herramientas estructuradas de resolucién de
problemas, mejorando eficiencia y capacidad de respuesta para brindar

servicios educativos mds efectivos y basados en datos.

CAPRESSO

Mantenimiento y almacenes - Centroamérica y Caribe

N1_Impact Consulting apoy6 a Capresso en la transformacién de sus
operaciones de mantenimiento y almacén en Centroamérica y el Caribe
mediante sistemas de control y herramientas de gestién visual. La
iniciativa aumentd la transparencia, estandarizé procesos y fortalecié el
desempeno de los equipos. Capresso logré reducir inventarios, acelerar
la resolucién de servicios y generar eficiencias de costo. La
transformacién mejord la escalabilidad operativa y reforzé una cultura

sélida de mejora continua.

Los casos se presentan como resumenes de alcance. Los resultados dependen del contexto, los datos disponibles, el patrocinio y la capacidad de implementacién de cada

organizacién.

INDUSTRIAS IMPACTADAS

Manufactura - Servicios - BPO y Contact Centers - Salud - Aviacién - Maritimo y Puertos - Logistica y Supply Chain - Banca -

Tecnologfa - Retail/eCommerce - Administracién de Propiedades - Educacién y Sector Pablico

Patrén de valor comun en los casos

1 2
VISIBILIDAD ESTANDARIZACION

Informacién clara para gestionar. M¢étodos repetibles y confiables.

www.n1impactconsulting.com

© 2026 N1_Impact Consulting

3 4
LIDERAZGO RESULTADOS

Equipos con criterio y ownership. Impacto medido y sostenido.
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N1_ACADEMY

Aprendizaje aplicado a la realidad del negocio.

Desarrollamos profesionales capaces de comprender la estrategia, gestionar operaciones y resolver problemas reales.

+14

TALLERES ESPECIALIZADOS

+1.950

PERSONAS ENTRENADAS

12

INDUSTRIAS IMPACTADAS

100%

ENFOQUE APLICADO

N1_ Academy conecta conocimiento técnico con aplicacién empresarial. El objetivo no es memorizar herramientas, sino desarrollar

criterio profesional para acceder a responsabilidades de mayor valor, crecer dentro de la organizacién, liderar equipos y convertir

problemas de rendimiento en oportunidades medibles.

1 2
PROYECCION PROFESIONAL CRECIMIENTO INTERNO

Competencias y criterio para roles | Decisiones con estrategia y bases

de gerencia y alto impacto. sélidas de negocio.

3 4
LIDERAZGO DE EQUIPOS RESOLUCION DE PROBLEMAS

Desarrollo de personas y gestién - Métodos estructurados para analizar

del rendimiento. causas y mejorar resultados.

Portafolio base de talleres - resumen de curriculo

1. Root Cause Analysis
5 Whys, Ishikawa, A3 y andlisis de modos de falla para
eliminar recurrencias.

8. Executive Reporting
Storytelling de KPIs, sintesis ejecutiva y comunicacién
visual.

2. Pareto: disefio y aplicabilidad
Construccion, categorizacion y enfoque en los pocos vitales.

9. Documentacion ISO 9001
Control documental, versiones, QMS y preparacion para
auditoria.

3. Process Mapping
Estado actual/futuro, handoffs, cuellos de botella y
oportunidades.

10. Estrategia de negocio
SWOT, OKRs, Balanced Scorecard, competencia y value drivers.

4. SIPOC Design
Alcance, proveedores, entradas, salidas, clientes y
alineacion.

11. KPI Design & Management
Indicadores leading/lagging, ownership, tableros y revisiones.

5. Priorizacidn y alineamiento
Matrices ponderadas, impacto-esfuerzo y criterios de
negocio.

12. Quality & TQM
QA/QC, CTQ/CTP, calibracion, Gauge R&R y confiabilidad.

6. Data Analysis
Analitica descriptiva, variabilidad, estadistica basica y
Excel.

13. Change Management - ADKAR
Adopcidn, impacto, resistencia, patrocinio y refuerzo.

7. Business Intelligence
Dashboards, interpretacion de datos y fundamentos de
Power BI.

14. Training Design - TWI
Job Instruction, Job Methods, trabajo estdndar y desarrollo de
capacidades.

Las dindmicas, plantillas, casos, simulaciones y materiales detallados se reservan para participantes y clientes autorizados.

www.n1impactconsulting.com
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PROGRAMA INSIGNIA

N1_MasterClass Program

Una experiencia ejecutiva intensiva para profesionales y organizaciones que buscan resultados reales, no solo

conocimiento teovico.

72 h 3 meses 6h 80/20

formato de referencia ruta de desarrollo por semana virtual / presencial

El programa integra herramientas de gestién, reingenierfa, mejora continua, estrategia y liderazgo. Cada participante aplica lo aprendido

a retos reales, recibe acompafiamiento experto y construye entregables utiles para su organizacion.

Diagnéstico y objetivos
Se define el perfil, el reto y la ruta de aprendizaje.
Aprendizaje aplicado

Talleres, laboratorios, metodologfas, casos y plantillas.

Proyecto real y coaching

Aplicacién en una iniciativa del participante con seguimiento experto.

Integracién y certificacion

Proyecto integrador, evidencias de aprendizaje y plan de aplicacién.

Resultados que desarrolla

Resolver problemas con métodos estructurados. * Disenar y gestionar KPIs de alto impacto. ® Liderar equipos, talento y

desempefio. * Estandarizar procesos y documentacién ISO 9001. ¢ Aplicar IA, innovacién y gestién del cambio con gobernanza.

1 2 3
CHANGE MANAGEMENT - ADKAR INNOVACION APLICADA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Instructores certificados y especializados para | Facilitadores ~ certificados  para  convertir | ChatGPT, Claude, Observe.Al, Gemini y

impacto, resistencia, patrocinio, adopcidén y | necesidades en oportunidades, experimentar y | Copilot aplicados a andlisis, documentacidn,

sostenibilidad. conectar innovacién con valor. automatizacién, escenarios y productividad.

4
ARQUITECTURA DE APRENDIZAJE
ADDIE,  Kirkpatrick, TWI, STEM,

simulacién, préctica guiada y transferencia al

5 6
METODOLOGIAS DE NEGOCIO ENTREGABLES REALES

Lean, Lean Six Sigma, PMI, ISO 9001, TQM, ' Plantillas, proyectos aplicados, seguimiento,
DMAIC, DFESS, PDCA, A3, SIPOC y Pareto. | coaching y evidencia de aprendizaje.

puesto.
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A quién va dirigido y qué desarrolla

PARTICIPANTES RESULTADOS

Lideres y profesionales Capacidad para ejecutar

Supervisores, gerentes y profesionales de operaciones, Resolver problemas con métodos estructurados; disefiar
calidad, mejora continua, RR. HH., IT, logistica, retail, BPO  KPIs; gestionar equipos y procesos; crear sistemas visuales;
y dreas que desean elevar su perfil o ejecutar mejor la documentar para ISO 9001; construir matrices de
estrategia. habilidades; estandarizar procesos y liderar el cambio.

N1_MasterClass Program es un programa educativo independiente de N1_Impact Consulting. No constituye un titulo universitario ni una

certificacién emitida por ASQ, PMI, Prosci o Shingo Institute.

Orientado al COMO ejecutar, no solamente al QUE conocer.

Capacidades diferenciadoras
CHANGE MANAGEMENT INNOVACION APLICADA

ADKAR con instructores certificados Especialistas certificados

Andlisis de impacto, resistencia, patrocinio, adopcidn, refuerzoy = Disenio de soluciones, experimentacién rdpida y conexién de la

sostenibilidad del cambio. innovacién con valor real de negocio.

\\ SHINGO @] P Pt
LNSTUTUTE N Institute

HOME OF THE SHINGO PRIZE AS@

Shingo Institute®, ASQ®, Prosci® y Project Management Institute® son marcas de sus respectivos propietarios. Las credenciales pertenecen a miembros individuales del equipo y

no representan afiliacién, patrocinio ni certificacion corporativa de N1_Impact Consulting.
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LIDERAZGO Y EXPERIENCIA

Experiencia real, aplicada con criterio ejecutivo.

La calidad de N1_ comienza con la experiencia de quienes disenian, facilitan y acompaiian cada transformacion.

TRANSFORMACION OPERACIONAL Y DE NEGOCIO

Perfil del fundador

Ingeniero industrial con MBA en Direccién de Operaciones y mds de 17 afios de
experiencia multisectorial. Ha liderado iniciativas de alto impacto en manufactura,
transporte maritimo y aéreo, banca, tecnologfa, BPO, administracién de propiedades,
retail/eCommerce, supply chain y logistica.

Su trayectoria integra estrategia, personas y ejecucién: calidad y OPEX, mejora continua,
supply chain, arquitectura de proyectos, entrenamiento, reingenierfa, finanzas, project
management y gestién del cambio. Su propésito es desarrollar equipos de alto
rendimiento y organizaciones capaces de sostener la excelencia.

Credenciales y estudios destacados: Ingenierfa Industrial; MBA en Operaciones; Lean Six

Sigma Black Belt; Quality Engineering; Project Management; ISO 9001:2015; Change

Management - ADKAR; especializaciones en mejora continua, finanzas, innovacién y
: liderazgo.
Ing. Christopher Sequeira Melendez

CEO y Fundador - Profesor del
N1_MasterClass Program

TRAYECTORIA PROFESIONAL EN ORGANIZACIONES GLOBALES

Ha ocupado y acompaiiado funciones de calidad y OPEX, mejora continua, supply chain, arquitectura de proyectos, entrenamiento y
reingenierfa en organizaciones lideres y operaciones de alta complejidad. Las referencias de trayectoria se presentan como experiencia

profesional individual y no implican afiliacién ni patrocinio actual.

e ’
BANK OF AMERICA % _“APM TERMINALS ‘ ama;on lélewletf. Packard concentrix CI t I
vmware " nterprise

Las marcas anteriores se muestran tnicamente como referencia de experiencia profesional individual y no implican relacién comercial actual, afiliacién ni patrocinio de

N1_Impact Consulting.

Areas de experiencia aplicadas

1 2 3
OPERACIONES Y CALIDAD ESTRATEGIA Y PROYECTOS PERSONAS Y CAMBIO
OPEX, Lean, Lean Six Sigma, ISO 9001, Roadmaps, KPIs, project management, Liderazgo, entrenamiento, TWI, ADKAR,
gestion visual y confiabilidad. finanzas y transformacién digital. coaching y desarrollo de capacidades.
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LO QUE NOS HACE DIFERENTES

Conocimiento global. Ejecucion prictica.

Em podem MOS 07 gANIZACLONES CON 1N formacz’o’n estra z‘eigz'm Y acompariamiento hasta que el cambio se sostenga.

ESTRATEGIAS BASADAS EN DATOS

Decisiones soportadas por métricas, evidencia, andlisis de procesos y comprensién del negocio.

LIDERAZGO CERTIFICADO

Profesionales con credenciales y experiencia real en transformacion, calidad, proyectos, cambio e innovacién.

ESTANDARES GLOBALES

Metodologfas reconocidas internacionalmente, adaptadas al contexto, cultura y capacidad de cada organizacién.

Excelencia mediante metodologias probadas

IMPLEMENTACION SOSTENIBILIDAD
No solo disefiamos el cambio. Acompanamiento y soporte.

Integramos Lean, Lean Six Sigma, Project Management, Agile, liderazgo = Combinamos gestién de proyectos, transferencia de conocimiento y
y desarrollo organizacional para ejecutar soluciones que funcionenenla = seguimiento de largo plazo para que las nuevas pricticas permanezcan

realidad del cliente. mis all4 de la intervencidn.

Servicios para el sector publico

Proveedor inscrito en SICOP
N1_Impact Consulting se encuentra inscrita como proveedor en el Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP) de
Costa Rica. Esta condicién permite participar en procesos de contratacién publica, sujetos a los requisitos del cartel y la

SK [(, 1a Integrado de Compras Publicas normativa aplicable. Ofrecemos servicios de excelencia operacional, reingenieria, disefio de KPIs, documentacién,

formacién, gestién del cambio, innovacién e implementacién de proyectos para instituciones publicas.

Capacidades disponibles para instituciones publicas

3 4
1 2
. < CALIDAD Y CAPACIDAD Y CAMBIO
REINGENIERIA KPIs Y DESEMPENO -
. . . . o DOCUMENTACION Formacién, liderazgo, innovacién y
Procesos, servicio y flujo de trabajo. Indicadores, tableros y seguimiento.

ISO 9001, SOPs y control documental. adopcién.

Experiencia en transformacion piblica con enfoque de servicio, datos, cumplimiento y sostenibilidad.
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CONVERSEMOS

Su préximo desafio puede convertirse en una
ca pdcz'ddd sostenible.

Iniciemos con una conversacion clara sobre el reto, el resultado esperado y la capacidad que debe permanecer en su

organizacion.
1 2 3
ENFOQUE INTEGRADO EXPERIENCIA MULTISECTORIAL IMPACTO SOSTENIBLE
Soluciones desde la realidad operacional, no Conocimiento aplicable a distintos contextos, Medimos, transferimos conocimiento y
desde teoria aislada. industrias y capacidades. acompafiamos la adopcién.
CONVERSEMOS

Transformemos su préximo desafio

www.nlimpactconsulting.com info@nlimpactconsulting.com +506 60228033

Métodos de pago

Facilidades para contratar

TasaCero 2» BAC

Efectivo - Tarjeta de crédito - Transferencia bancaria - Tasa Cero con BAC

Credomatic, sujeto a elegibilidad, disponibilidad y condiciones del emisor.

Préximos pasos

1 2 3
01 . CONVERSACION 02 - DIAGNOSTICO 03 . PROPUESTA
Entendemos el reto, las prioridades y el Definimos alcance, datos, stakeholders y Disefiamos una ruta clara con entregables,
resultado esperado. capacidad de ejecucién. tiempos y condiciones.

Conversemos sobre el desafio que boy limita su operacion, su estrategia o el desarrollo de su equipo.

AVISO LEGAL Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Este documento es informativo y no constituye una oferta contractual. Los alcances, tarifas, cronogramas y condiciones se formalizan por escrito. Los resultados dependen de los datos
disponibles, el patrocinio, la participacién y la capacidad de implementacién del cliente. Los materiales, plantillas, modelos y curriculos son propiedad intelectual de N1_Impact Consulting y
no pueden reproducirse sin autorizacion escrita. N1_MasterClass Program es un programa educativo independiente de N1_Impact Consulting; no constituye un titulo universitario ni una
certificacién emitida por ASQ, PMI, Prosci, Shingo Institute u otras entidades. Las marcas y plataformas de terceros, incluidas las herramientas de IA y SICOP, pertenecen a sus respectivos
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